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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOST EPU DO INTERNETU W
SYRION SPOtKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO SCIA

Rozdziat I. Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy regulamin, dalej zwarigegulaminem okresla zasadywiad-

czenia ustug telekomunikacyjnych poleggich na zapewnieniu dast
pu do Internetu przez Syrion Sp. z 0.0. z siegrilOrnontowicach przy
ul. Grabowej 14/4, wpisando rejestru przedsbiorcow Krajowego
Rejestru §dowego prowadzonego przezadS Rejonowy Katowice
Wschoéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy podinrerem
0000308765, dalej zwarDperatorem.

§2

Okreslone w Regulaminie pegia maj nastpujace znaczenie:

1) Abonent — podmiot, ktéry ma Tytut prawny do Lokalu i ktojgst
strora umowy abonamentowej swiadczenie ustug dogtu do Interne-
tu, dalej zwanej Umosv Abonamentow lub Abonenck, zawartej w
formie pisemnej z Operatorem;

2) Aktywacja — czynndci w wyniku ktérych naspuje uruchomienie
swiadczenia Ustug w Zakmzeniu Sieci umdiwiajace Abonentowi
rozpoczcie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada sieci internetowej Operatoriovdtie
uniemaliwiajaca korzystanie z Ustug, z waglzeniem przerw spowo-

13) Sprzet — uradzenie techniczne (np. modem) oraz Zalaenie
Sieci stanowice wtasné¢ Operatora, niezltine do korzystania z Ustug
objetych Umowvg Abonamentow,

14) Tytut prawny do Lokalu -— prawo wtasngci, uzytkowanie wieczy-
ste, wlasnéciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnegodpbt-
dzielcze prawo do lokaluzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spéldzimieszkanio-
wej, wytkowanie, staebndé mieszkania, umowa o dgpwocie, dzier-
zawa, najem, zyczenie. Oznacza tak& uzyskan przez Abonenta zged
osoby, ktérej przystuguje povrgze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Zakaoaczenia sieci u Zamawigjego/Abonentadwiadczenia mu Ustug;

15) Umowa Abonamentowa/Abonencka umowa o swiadczenie
Ustug dostpu do Internetu zawarta w formie pisemnej pginy Abo-
nentem a Operatorem;

16) Urzadzenie kaicowe— urzdzenie ladace wiasnécia Abonenta, w
szczegolnéci komputer lub inne urglzenia audio video przeznaczone
do podhczenia bezpirednio lub pérednio do Zakaczenia sieci;

17) Uslugi- state, nie limitowane czasowo zapewnienie trasgna-
nych, tj. dostpu do Internetu, za grednictwem sieci telekomunika-
cyjnej Operatora;

dowanych konieczriwia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz

przerw wynikagcych z dziatania Sity wiszej;

4) Cennik- cennik ustug, stanowty zestawienie cen za Ustugviad-
czone przez Operatora w zatesci od wybranej opcji lub promocji,
stanowice integralg czgs¢ Umowy Abonamentowej;

5) Instalacja — czynndci techniczne mage na celu wykonanie Zako
czenia Sieci lub montaSprztu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi
dostpu do sieci internetowej Operatora;

6) Lokal — nieruchomé&t lub jej czs$¢ (budynek lub lokal), w ktorej
Zamawiajicy zamierza korzystaz ustug Operatora lub w ktérej zgod-
nie z Umow Abonenclg jest zlokalizowane Zak@zenie sieci;

18) Usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Opesato
obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umdliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

19) Zakonczenie Sieci- si€ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu
Abonenta zakfczona gniazdem umilbiwiajaca podiczenie Uradzen
koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sgitz Operatora i korzy-
stanie z Ustug;

20) Zamawiajacy — podmiot ubiegafy sk o zawarcie Umowy Abo-
namentowe;.

§3

7) Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez  operator oferuje Ustugi podmiotom zamieszgin z nich korzysia

Operatora, wymagany m.in. do rozliéze Abonentem oraz identyfika-
cji Abonenta w kontaktach z Operatorem;

8) Okres Rozliczeniowy— okres jednego miegia kalendarzowego, za
ktéry dokonywanesrozliczenia nalenosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu swiadczonych Ustug, chybze strony w Umowie Abonamen-
towej ustanowd inny okres;

9) Przedstawiciel Operatora— osoba dziataga w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowasigiadczeé woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozgywania Umowy Abonenckiej na
podstawie stosownego pisemnego upowenia oraz wykonania Insta-
lacji i innych czynnéci technicznych;

10) Rachunek — dokument zawieragy optaty wynikajgce z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonent@rzez
Operatora zgodnie z obaygujacymi przepisami prawa;

11) Sieé- sigt transmisji danych, wykorzystga protokot TCP/IP, po-
siadajica tacza doswiatowej sieci Internet, eksploatowgprzez Opera-
tora;

12) Sita wyzsza— zdarzenie niezatae od stron, zewtrzne, niemali-
we do przewidzenia i do zapob@mia, w szczegolrgai wojny, katastro-
fy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki Dekty wydane przez
organy wtadzy publicznej;

Regulaminswiadczenia ustug

na terenach, na ktorych posiada sieci telekomugjkacumaliwiajace
swiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych ustug jest uzaieny od posiadanych na danym
terenie maliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.

3. Regulamin stanowi integraliczes¢ Umowy Abonenckiej.

4. Operator meze wprowadzi odrbne regulaminy dlgwiadczonych
przez siebie Ustug, w szczegddabzwiazane z akcjami promocyjnymi
(,Regulaminy Promoc;ji’).

5. Postanowienia Umowy Abonamentowej orazbdych regulaminéw
odmienne od postanowiezawartych w Regulaminie, znajdupierw-
szerstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat II.
Zawarcie Umowy Abonamentowej
§4

1. Zamawiajcy sktada u Operatora pisemny wniosek o zawarci®@-Um
wy Abonamentowej. Operator dopuszczaztivemn $¢ sktadania wniosku
telefonicznie, za pwednictwem poczty elektronicznej lub na stronie
internetowej Operatora.

2. Operator udziela Zamawaggmu odpowiedzi na wniosek w terminie
do 30 dni. W razie odmowy, Operator informuje ogegjyczynach.

3. Umowa mae zostd zawarta przez Zamawigiego:

(a) w biurze siedziby Operatora,

(b) poza biurem siedziby Operatora, z upawanym Przedstawicielem
strl



Operatora.

4. Jeeli Umowa Abonamentowa zostata zawarta poza bigieaiziby
Operatora, Abonent mie od Umowy Abonamentowej odpi¢, sktada-

3. Operator, w szczegolém w przypadku negatywnej oceny wiarygod-
nosci ptatniczej Zamawiagego, albo w przypadku, gdy Zamawi@yj
posiada Tytut prawny do Lokalu innyznprawo wtasnéci, prawo uyt-

jac Operatorowi pisemneswiadczenie w terminie 10 dni od dnia za-KOWwania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokataze uzalgnic

warcia Umowy Abonamentowej. W takim przypadku Abatneobo-
wigzany jest zwr6@ niezwlocznie zainstalowany Sptzlub zaptact

zawarcie Umowy Abonamentowej od zabezpieczeniacmeszmog-
cych powstd w zwiazku z uszkodzeniem lub utsaSprzitu, adz tez

jego rownowartée, ponieé koszty Instalacji zgodnie z aktualnym Cen-Nieterminova wptat naleznosci przewidzianych Umow Abonamento-

nikiem oraz zaptacdiza korzystanie z Ustugviadczonych przez Opera-
tora do dnia ztgenia gwiadczenia o odgpieniu.

§5
1. Umowa Abonamentowa zostaje zawarta w formienpisg. Zawarcie
umowy nasgpuje po spetnieniu przez Zamawieggo wymogow okre-
slonych w Regulaminie.

2. Umowa Abonamentowa zawierana jest na czas rédoky lub na
czas okréony.

3. Operator uzaimia zawarcie Umowy Abonamentowej od istnieni
warunkéw technicznych niezbnych doswiadczenia Ustugi na rzecz
Zamawiajicego.

§6
1. Umowa Abonamentowa me by¢ zawarta z Zamawiggym posiada-
jacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawigjy zobowazany jest przed-
stawic nazadanie Operatora dokument potwierdzgj Tytut prawny do
Lokalu. W przypadku posiadania przez Zamaygego Tytutu prawne-
go do Lokalu innego niprawo wtasnéci, prawo uytkowania wieczy-
stego lub spotdzielcze prawo do lokalu, warunkiesmwarcia Umowy
Abonenckiej jest posiadanie przez Zamawdepo zgody odpowiednio
wiasciciela, wytkownika wieczystego lub czlonka spotdzielni miesz
niowej na Instalagji eksploatagj Sprztu. Zamawiajcy zobowizany
jest przedstawi na zadanie Operatora dokument potwierdzgj zgoa
osoby, ktérej przystuguje prawo wtasei prawo uytkowania wieczy-
stego lub spotdzielcze prawo do lokalu.
2. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 nie jest wymagdaeili wiasciciel,
uzytkownik wieczysty nieruchonsgi lub cztonek spétdzielni mieszka-
niowej jest osolp prawn.
3. W celu ustalenia Tytutu prawnego do Lokalu, @Gpar mae zadad
dodatkowych informacji i dokumentow.
4. Abonent obowizany jest niezwtocznie, nie pdiej niz w terminie 14
dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do pisegmeowiadomienia
Operatora o tym fakcie.
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wa, Cennikiem lub Regulaminenadlz odwotaniem lub brakiem zgody
na zainstalowanie Zakozenia Sieci i Spetu w Lokalu przez osadh
ktorej przystuguje prawo wlassad, prawo uytkowania wieczystego
lub spotdzielcze prawo do Lokalu.

4. Ponadto Operatorowi przystuguje prawo odmowy aaia Umowy
Abonamentowe;j, jeeli:

1) Zamawiajcy postuguje s dokumentami uszkodzonymi lub budz
cymi watpliwos¢ co do ich autentyczioi lub kompletnéci,

2) Zamawiagcy lub inna osoba korzystaja z Ustug w Lokalu zalega z

aoplatami na rzecz Operatora,

3) wczéniejsza umowa déwiadczenie Ustug zawarta z Zamawi@jm
lub inm osola korzystajca z Ustug w Lokalu zostata rozydana przez
Operatora lub wygasta w zygiku z naruszeniem jej postanowibadz
postanowié Regulaminu.

Rozdziat Ill.
Instalacja oraz zasady korzystania
ze Sprztu i Urzadzen koncowych
§8

1. Abonent wyraa zgo@ na Instalagj i eksploatag Sprztu w Lokalu,
do ktérego posiada Tytut prawny lub zgodsoby, ktorej taki Tytut
przystuguje.
2. Zgoda na Instalagji eksploatag Sprztu oznacza m.in. zgedna
poprowadzenie kabli, przewiercanie niedbych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakaczenia sieci oraz montannych uradzei w sposéb

wskazany przez Przedstawiciela Operatora. Kablerppoprowadzo-
ne maliwie najkrétsz drogy do Zakaiczenia sieci.

3. Abonent jest zobowkany umaliwi¢ Przedstawicielowi Operatora
Instalaci w mazliwie najkrotszym czasie, w sposob nie powagdy;j
uszkodzé wyposaenia Lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zo-
bowiazany ani uprawniony do przestawiania mebli i inngtdmentéw
wyposaenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czy§mno
Taki obowizek spoczywa na Abonencie.

4. Operator zobowruje sté do doprowadzeniaa¢za sieciowego do

1. Operator mge uzaleéni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podanialokalu Abonenta w terminie 14 dni od daty podpisadmowy Abona-

przez Zamawiajcego danych niezlnych do jej zawarcia. W przypad-

ku Zamawiajcego ledacego osob fizyczna mogs to by¢ nastpujace
dane:

1) nazwisko i imiona,
2) imiona rodzicow,
3) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

4) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywaR#aczypospo-
litej Polskiej,

mentowej. Abonent zobowiuje sé do udostpnienia w tym terminie
zajmowanego przez siebie Lokalu Przedstawicieloper@tora, wyko-
nujacemu doprowadzenieadza. Nieudospnienie lokalu spowoduje
odpowiednie przesugtie terminu, o ktbrym mowa pourgj.

5. Aktywacja zostanie dokonana wa@il 48 godzin od wykonania insta-
lacji lub w innym terminie uzgodnionym przez strony

6. Operator przydziela Abonentowi numer IP z klasyesOw prywat-
nych (nieroutowalnych),dulz adreséw publicznych, zobowzujac zara-
zem Abonenta do zaywania okrélonej karty sieciowej. Operator nie

5) nazwa, seria i numer dokumentow potwiergizggh tazsamd¢, a w  bedzie ponosit odpowiedzialsoi za poprawne funkcjonowanie ustugi
przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelemspaa nielkdacego dostpu do Internetu w Sieci na poziomie anizenia aktywnego Abo-
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Olisz&ospodarczego nenta w przypadku stosowania przez niego kartyasiasg nie zalecanej
— numer paszportu lub karty pobytu. przez Operatora. Okoliczéb zmiany karty sieciowej przez Abonenta

W przypadku Zamawiagego ledacego osoba prawnlub jednosty ~wymaga bezzwiocznego powiadomienia Operatora o fgkusie. Sa-

organizacyja nie posiadajca osobowdci prawnej Operator me za-

dat w szczegdIngei odpisu z wtaciwego rejestru lub innego dokumen-

tu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcpouaz zéwiadcze-
nia z Urzdu Skarbowego o braku zaleggow zaptacie podatkow.

2. Operator mge rownie uzaleni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

1) dostarczenia przez Zamawizggo dokumentéw potwierdzaych
mozliwosé wykonania zobowizaa wobec Operatora wynikgych z
Umowy Abonenckiej,

2) pozytywnej oceny wiarygodgai ptatniczej Zamawiagego wynika-
jacej z danych &dacych w posiadaniu Operatora lub udgstionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybiealonym w ustawie
o udosgpnianiu informacji gospodarczych; Operator oh@many jest
powiadomé Zamawiajcego o wysipieniu takiego zastrzenia.

Regulaminswiadczenia ustug

mowolna zmiana numeru IP jest zabroniona.

7. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywibonent lub upowa
niona przez niego petnoletnia osoba.

8. Przedstawiciel Operatora nie jest zoh@any do jakichkolwiek
czynndci zwiazanych z obstuglub napraw Urzadzen koncowych. Nie

dotyczy to konfiguracji karty sieciowej Wdzenia w celu podtzenia

do sieci Operatora. Serwis Operataggewnia Abonentowi nieodptatn
pomoc techniczpnprzy pierwszym skonfigurowaniu udzenia aktyw-

nego, sprawdzeniu funkcjonowania w nim odpowiedkég}y sieciowej

i ewentualnym zainstalowaniu w nim dostarczanegpr@peratora kar-
ty sieciowej.

9. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania gprAbonentowi jest
zlozenie podpisu przez Abonenta lub upamiana przez niego petno-
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letnia osole na dokumencie przedtonym przez Przedstawiciela Opera-Urzadzenia kaécowego przez Abonenta. Abonent obgxeiny jest
tora. umazliwi ¢ Przedstawicielom Operatora wymea8prztu w wyznaczo-

10. Zasilanie prdem Sprztu oraz Uradzer koncowych odbywa gina  NYM przez Operatora terminie.
koszt Abonenta. Rozdziat IV.

11. Abonent wyraa zgod na dokonywanie przez Operatora okreso- Optaty
wych kontroli prawidtowéci dziatania instalacji w lokalu Abonenta. O §13
zamiarze przeprowadzenia kontroli instalacji, Abuneostanie powia- . , o L
domiony telefonicznie z co najmniej 3 dniowym wygazeniem. Prze- L Zf." Instalz.a(q Zakcn(.:zenla SIect W Lokalu' Abor’1ent ;obawany Jest
prowadzajcy kontrok pracownicy Operatoracha posiadd pisemne do uiszczenia optaty instalacyjnej w wységiookreilonej w Cenniku.
za&wiadczenie Operatora o powierzeniu im obgkii kontroli instala- 2. W przypadku, gdy Instalacja Zalazenia sieci jest patzona z
cji, ktére okazuj nazadanie Abonenta. wigkszymi niz przecetne nakladami materiatowymi lub czasowymi,
59 Operator jest uprawniony do pobrania podsaonej optaty instalacyj-

. ) . . ) nej wedlug kosztorysu zaakceptowanego przez Zanweigo przed
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Aboneryisiaje prawo  ,gwarciem Umowy Abonenckie;.
do instalacji jednego Zakazenia sieci dla Ustugi. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkpeptat, okre-
slong w Cenniku.

3. Za uruchomienigwiadczenia Ustug Abonent zobawany jest do
uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysakookreslonej w Cenniku.

§ 10 4. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonamentowepdnosz-
o . ) ) cej st do Lokalu, w ktérym znajduje gsiZakaiczenie sieci, pobieraesi
1. Operator zobowrzuje st udostpnic Abonentowi Sprat w stanie  gpiag aktywacyjm w wysokdci okreslonej w Cenniku.
umazliwiajacym jego prawidtowe iywanie. Odebranie Spytu przez
Abonenta stanowi potwierdzeniee nie posiadat on jawnych uszkodze
lub wad w chwili odbioru.

5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobawrény jest do uiszcze-
nia optaty za zmianmiejscaswiadczenia Ustugi w wysokai okreslo-

: . ) ) ) . ) nej w Cenniku. Zmiana miejscaviadczenia Ustugi nie jest mlwa,

2. Abonent jest zobowzany do aywania Sprztu zgodnie z jego in- jeseli nowy Lokal znajduje gipoza obszarem dziatania Operatora lub
strukch. na tym terenie Operator riwiadczy danej Ustugi.

3. Sprzt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi dgywania g vy przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, nadlak ktorym nie
pozostaje wiasrigia Operatora, o ile Umowa abonencka nie stanowi,, wykonanej instalacji Zakezenia sieci, Abonent zoboziany jest

inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywjakichkolwiek zmian W 4o yiszczenia optaty instalacyjnej na zasadachstargch w ust. 1 lub
Sprzgcie, ani udosfpniat go osobom trzecim, o ile aghme postanowie- o

nia Umowy Abonenckiej nie stanaminaczej.

4. Abonent jest uprawniony daywania Sprzgtu wytacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie Abonamentowej. Zmiana lokaliz&prztu
wymaga pisemnej zgody Operatora, pod rygorem ripoéai.

5. Sprzt oraz Ustugiswiadczone Abonentowi nie madye wykorzy-
stywane przez niego w cedwiadczenia — odptatnieadz nieodptatnie —
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podram.

6. Z momentem oddania Spta Abonentowi do #ywania, ha Abonen-
ta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzw tym réwnie
utraty na skutek kradzig. Abonent zobowizany jest poinformowa
Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub uieaSprztu odda-
nego Abonentowi przez Operatora dgwania, w terminie nie przekra-

czapcym 48 godzin od tego zdarzenia, lub do zmiany optat za ustugi, nie etgf Umowa Abonamentow.

) §11 S ) 4. Abonent, nie p#niej niz 14 dni przed datpodwyzszenia cen wska-
1: Urza(dzenlfa kdcowe podd‘_czone d_o Zakczenia sieci powinny spel- zam, w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, fealoeczy¢ Opera-
nia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim mekilem  iorowi pisemne gwiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem
(certyfikatem zgodnai lub deklaracj zgodndci) lub oznakowaniem. 3 dniowego okresu wypowiedzenia z powodu brakieptezji pod-
2. Operator nie ponosi odpowiedziadnb za prawidtowe dziatanie wyzszenia cen. Brak pisemnegéndadczenia Abonenta w povszym
Urzadzen koncowych. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie werminie oznacza akceptagodwyzszenia cen.
Urzadzeniu kacowym oprogramowania antywirusowego i dokonywa- §15
n_ia okresqw_ej kontroli_ antywirusowe;j Wszelkich_ dahy znajdujcych 1. Oot b beimuie:
sie w pamgci urzadzenia aktywnego Abonenta, jak:tdo kontrolowa- prata abonamentowa obejmuje:
nia pod tym ktem wszelkich danych, uzyskanych za pomGieci z 1) staty dosfp do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
innychzrédet. 2) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku doejlaptaty abona-
3. Abonent zobowizany jest odiczy¢ Urzadzenie kacowe i Sprzt mentowej,
podczas wytadownatmosferycznych od zasilania energetycznego, a 8) obstug serwisow, z wyhczeniem dodatkowo platnych serwiséw
przypadku podiczenia Abonenta do Sieci za pomdkablowej linii  oraz obstugi nieuzasadnionych wetwa
napowietrznej tate ma bezwzgldny obowizek odhczania kabla sy- . . . .
aneionego od Unezenia kicowego Abonirta. Operaor ie ponosi/wrent i ce 1o Sk Soac nemerion ™ ysoudl i
odpowiedzialneci za szkody wywotane niezastosowanieqisbonen- czgstotliwosci wystawiania i optacania Rachunkéw na wielokrétno

ta do tego zalecenia. . ] . Okresu Rozliczeniowego (np. kwartal, pétrocze, nwdtpuje na wnio-
4. Operator mee obchzyé Abonenta kosztami wymiany uidzei  sek Abonenta i po uwzgdnieniu wniosku przez Operatora.
transmisyjnych Sieci Operatora uszkodzonych wskuieklopetnienia 3. Abonent ma prawo £gié abonament z géry za dwa kolejne lul-wi

obowzku, o kibrym mowa w ust. 3. cej miesgcy. Optacanie abonamentu z gory za przyszte agesiozli-

5. Operator zastrzega sobie prawo agghnia kablowej sieci napo- czeniowe gwarantuje zachowanie przez Operatora keysb abona-

wietrznej w razie wyspienia warunkéw atmosferycznych zaggg-  mentu za te miegte na poziomie obowiujacym za pierwszy miest

cych bezpieczestwu Sieci (burze, silne wiatry, itp.). przedptaty. Abonent jest zobazany do doktadnego wskazania okresu,
§12 za ktory jest dokonywana przedptata.

Operator ma prawo wymiehizywany przez Abonenta Spitzna inny, 4. W przypadkuswiadczenia Ustugi przez niepe’:ny Okres quliczgnio-
nawet jeeli wiaza: sic to bedzie z konieczniwia zmiany ustawig WY, Wysokd¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjoratio
liczby dni, w ktérych Ustuga bytéwiadczona.

§14

1. Wysokd¢ optat za Ustugswiadczone przez Operator oraz sposob ich
naliczania okréla Cennik oraz Umowa Abonamentowa.

2. Cennik jest podawany przez Operatora do publjcan@domaci
oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi verdZmowy Abona-
mentowy, a take nazadanie Abonenta.

3. W razie podwyszenia cen za Ustugiviadczone Abonentowi, Opera-
tor jest obowizany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Roz-
liczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta namgg. Operator
nie jest jednak zobowzany do powiadamiania Abonenta o zmianie
Cennika, jeeli zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z @aniia
czesci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi teleknikacyjne,
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8§16 2. Jeeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian egwwtku do

1. Wszystkie przewidziane Umawibonenck, Regulaminem i Cenni- Pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Opeat konfiguracii i
kiem optaty Abonent zobowzany jest uiszczaw terminach. parametrow Spetu i Urzadze koficowych, adz dokona innych czyn-
nosci w nasgpstwie czego nienitiwe begdzie korzystanie przez niego z
Ustug internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnaegoazliwiajace-
go ponowne korzystanie z Ustugi, edlzie sé na koszt i ryzyko Abo-
nenta.

2. O terminie, w ktorym Operator wystawibedzie Rachunki, Abonent
zostanie powiadomiony przy zawieraniu Umowy Abonatoeej. Ope-
rator mae w kadym czasie zmietitermin wystawiania Rachunkéw
ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tdpmie. Powysza
zZmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonamentowej i Raginu. §19

3. W zwiazku ze zmian terminu wystawiania Rachunkéw, zakresul: Abonent jest zobowzany korzystaz Ustug internetowych zgodnie z
Ustug obgtych Umove Abonenck Iub w innych uzasadnionych przy- ©Powkzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postagew
padkach, Operator me, bez konieczrigi uprzedniego powiadamia- Niami Umowy Abonamentowej, Regulaminu, zaréwno wssitu do

nia, wystawé Abonentowi Rachunek riizyokresowy ptatny w termi- OPeratora jak i oséb trzecich. Niezalee od powyszego Abonent
nie w nim okrélonym. zobowhzany jest zapobiegawprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw

4. Ptatndci powinny by dokonywane w drodze przelewu bankowegokompmerowyCh do Internetu lub do sieciowych sy omputero-
wych.

na rachunek bankowy wskazany przez Operatora vinike lub w L . ) .

ksiazeczce optat. Dokonywanie wptat w siedzibie biurae@yora jest 2- W szczegdln@i zabronione snastpujace zachowania:

mozliwe w wyjatkowych przypadkach, po wca@ejszym uzgodnieniu z 1) naruszanie praw wtaséw intelektualnej osob trzecich;

Operatorem. 2) rozpowszechnianie materiatbw zawigcgch tréci niezgodne z
5. W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent pedtowinzany, przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskiypornograficznym;

bez uprzedniego wezwania Operatora, do zaptatyzmgtl optat W  3) gziatanie majce na celu uzyskanie nieautoryzowanego ghasdo
nastpujacych terminach: systeméw komputerowych, danych czy wprogramowania (hacker-
1) w przypadku optlat jednorazowych, w szczegféthoptlaty instala- stwo, skanowanie);

cyjnej i optaty aktywacyjnej - w terminie 30 dni athia zdarzenia, z 4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jadbliek zapisow
ktérym zwhzana jest dana optata (np. Instalacja @priub Aktywacja gq informacii 0s6b trzecich bez ich zgody;

Ustug), chybaze Umowa Abonamentowa lub Cennik stanpimaczej,

2) w przypadku optaty abonamentowej - nieu@éj niz w ciagu 14 dni
od daty rozpocgia Okresu Rozliczeniowego.

6. Abonent uiszczat dolzie optaty na rachunek bankowy wskazan
przez Operatora lub, o ile Operator dopuszcza tadzliwos¢, w biurze

siedziby Operatora. Uiszcaajoptat; Abonent zobowizany jest poda T S .
Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Opera komputerowych umdiwiajacych udostpnianie Ustug internetowych.

7. Za dzié dokonania zaptaty uwa sk dzieh uznania rachunku ban- ) _ § 20
kowego wskazanego przez Operatora lubrdaiezczenia nalaosci w 1. Abonent ponosi odpowiedziaitoza szkody wyrgdzone osobom
biurze Operatora. trzecim w zwizku z korzystaniem z Ustug internetowych.

8. W przypadku op@nienia w platnéci jakiejkolwiek optaty przewi- 2. Operator zastrzega sobie prawo do niezwioczregfokowania
dzianej Umow Abonamentow, Regulaminem lub Cennikiem, Opera-dostpu Abonenta do Sieci w przypadku naruszenie przegonRegu-
tor ma prawo naliczyodsetki ustawowe oraz ohzy¢ Abonenta oplat  laminu, a zwtaszcza § 19. Odblokowanie dpstnastpuje po osobi-

z tytutu dochodzenia zalegtych opfat. Dokonywaneepr Abonenta Stym zgtoszeniu giAbonenta u Operatora i usweiu z udosgpnianych
wplaty beda w pierwszej kolejnéci zaliczane na poczet odsetek, a wzasobdw Abonenta tiei naruszajcych § 19 Regulaminu.

dalszej kolejnéci na poczet naimosci najdawniej wymagalnych. 3. Abonent jest odpowiedzialny za szkody vagrzone Operatorowi w
9. Rozwizanie Umowy lub zawieszenésviadczenia Ustug przez Ope- Wyniku naruszenia zobowdan, okrelonych Umowa Abonamentow,
ratora nhie zwalnia Abonenta od uiszczenia mraéci za wykonane na Regulaminem, w tym za szkody wydzone na skutek rozprzestrzenia-
jego rzecz Uslugi. nia sk wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadaisgeci, w
tym jest zobowizany do zwrotu Operatorowi kosztow, poniesionych w

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktoryt jpswszechnie
uznany za uailiwy (tzw. zaémiecanie konta— ang. spamming);

)9) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktdoze doprowa-
dzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania sied@ystemow

Rozd2|ai. V. celu usurgcia nieprawidtowéci z tym zwizanych.
Ustugi
§21
§17

Operator nie ponosi odpowiedziafeoza:

1. Podstawow forme komunikowania & miedzy Operatorem a Abo- 1) niewykonanie lub nienatgte wykonanie ustug zaméwionych przez

nentami korzystapymi z Ustugi stanowi poczta elektroniczna. WszelAb A sednict Ustug int " hui h podmiotd
kie informacje dotyczce Ustug internetowych, w tym indywidualna nizogggr:téﬁ poednictwem Ustug internetowych u innych podmiotow

korespondencja z Abonentemgdh przesylane przez Operatora na
wskazany przez Abonenta przy zawieraniu Umowy Aberaowej 2) ptatnéci dokonywane przez Abonenta zasgeminictwem Internetu,
adres poczty elektronicznej. Informacja wystanaepr@peratora na ten za pomog karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediélek-
adres uwzana jest za otrzymarprzez Abonenta w terminie 3 dni robo- tronicznych;

czych pocawszy od dnia jej wystania. 3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentamgniku utraty

2. Adres konta poczty elektronicznej Operatora atarobowizujacy — danych lub opgnienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodo-
adres dla Abonentéw w zakresie przesytania Opevafowszelkich Wwane brakiem transmisji, nieprawidigwbadz powolry transmisy,
oswiadcze, dla ktérych przepisy Umowy Abonamentowej i Regttam op&znieniami lub przerwami wwiadczeniu Ustug internetowych,

nu nie wymagaj zachowania innej formy, chyti@ nie jest to mdiwe  4) nieprawidiowe funkcjonowanie komputera, ugrglikéw lub inne

z przyczyn natury technicznej.zéi z przekazanymatdrogy oswiad-  uszkodzenia, wynikage z instalacji Spetu, chybaze uszkodzenie
ClzeﬂiemkV\liiac Sie ja}kigl)(olwiek Oboé\fiZki dla I?pe;atora (np. Abonent nastpito z winy osoby, za ktérodpowiedzialné: ponosi Operator;

zleci wykonanie ustugi), wowczas dla jego skuteéznwymagane jest, : . .

aby w cihgu 24 godzin Operator telefonicznie potwierdzitypezie tego ﬁi)elnr:g:jn;c?fd?e g(;gggfggﬁelng Zv?/kz/zrxwza;kerezzeiz rﬁgtﬁlg %g;ﬁﬁ)r

obowkzku. monitorowania materiatow, przekazywanych lub gronweych przez
§18 Abonenta;

1. Abonent nie ma prawa udgshia¢ Ustug internetowych osobom 6) jakiekolwiek tréci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez
trzecim, jak réwnig $wiadczy na podstawie tych ustug — odptatnie Abonenta za pwednictwem sieci Internet.

badZ nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikagygh innym

podmiotom, w tym udospniat Ustug internetowych poza Lokalem.
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Rozdziat VI.

Zmiana Regulaminu, zawieszeniéwiadczenia Ustug, przedtaenie,
rozwigzanie lub wygdnigecie Umowy Abonamentowej, zmiana Abo-
nenta

§22

1. Operator powiadamia Abonenta nange o zmianie Umowy Abo-

nenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmjeénego Okresu

Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmiaaysie. Operator

nie jest jednak zobowzany do powiadamiania Abonenta o zmiani
Umowy Abonamentowej lub Regulaminuzgdi zmiana ta ograniczona
jest do wprowadzenia nowych ustug telekomunikaagfinyub do zmian

w zakresie ustug, nie odtjych Umowvg Abonamentow.

2. Abonent, nie pfiej niz 14 dni przed datwskazaa w powiadomie-
niu, o ktérym mowa w ust. 1, me dorczy¢ Operatorowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem gedasicz-
nego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na konieceSdkmRozlicze-
niowego. Brak pisemnegawiadczenia Abonenta w povwgzym termi-
nie oznacza akceptagmian.

3. Abonentowi przystuguje prawo rozwania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jeeli z przyczyn leacych po stronie Operatora,

Umowa Abonamentowa lub udephi sygnat poza Lokal; w tym wy-
padku Operator nmi@ réwnie domagad sic odszkodowania w wysoko-
$ci abonamentu za okres korzystania z sygnatu pozek trzech lub
korzystania z sygnatu za pomokolejnego urzdzenia aktywnego, nie
mniej jednak ni za trzy miesic;

6) wywa jakichkolwiek urzdzer zaktdcajcych prawidtowe funkcjo-
nowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora albo ewlje jakiekol-
wiek czynndci zakiocajce prawidtowe funkcjonowanie sieci teleko-
munikacyjnej Operatora;

e

7) uniemaliwia Przedstawicielom Operatora wym@aSprztu w wy-

znaczonym przez Operatora terminiglbtez nie umaliwia dosgpu do

Sprztu znajdujcego st w Lokalu w celu przegbu, pomiaréw, okre-
sowej kontroli lub usurtia Usterki albo Awarii;

8) utraci Tytut prawny do Lokalu lub coffia ,dz odwotana zostanie
zgoda nawiadczenie ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytos@ada;

9) we wtasnym zakresie dokona zmian w stosunkuieiovptnie usta-
wionych przez Przedstawicieli Operatora ustug kgunfacji i parame-
trow Sprztu i Urzadzer koncowych, ladz dokona innych czynrci w
nastpstwie czego nieniiwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug.
Zamiast rozwizania Umowy Operatorowi przystuguje uprawnienie do

Abonent byt pozbawiony dagiu do Sieci przez okres ponad 30 dni wPfZywrocenia stanu pierwotnego, uttiwiajacego ponowne korzysta-

sposaéb cigly.
§23

1. W przypadku zlzenia przez Abonentaswiadczenia o braku akcep-
tacji podwyzszenia cen w trybie, o ktbrym mowa w § 14 ust.aizliez
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonamesj lub
Regulaminu w trybie, o ktorym mowa w § 22 ust. 2, dwa Abona-
mentowa ulega rozwraniu z zachowaniem jednomigsinego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeego.

2. Z wyhczeniem Uméw Abonenckich zawartych w ramach ofest p
mocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Uméw Abonenbkiawartych
na czas okrgony, Abonent i Operator uprawnieri o rozwazania
Umowy Abonamentowej z zachowaniem jednongieanego okresu
wypowiedzenia, przy czym rozudanie Umowy Abonamentowej na-
stepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, ¢@aghcego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otralengwiadcze-
nie o wypowiedzeniu Umowy Abonamentowej w taki sfimge mogta
zapoznd sig z jego trécia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej powinno hyztozone na pimie pod rygorem niewaosci.

3. W przypadku jednostronnego rozmania Umowy Abonamentowej
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abongmzzd uptywem
terminu ustalonego w Umowie Abonamentowej, Operabmizy Abo-
nenta kag umowry okreslong w Cenniku i kwog abonamentéw pozo-
statych do kéca minimalnego okresu obayziywania Umowy Abona-
mentowe;.

§24

1. Dostawca ustug nie zawiest swiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwiaza¢ Umowe Abonamentow ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent:

1) op&nia sk z zapta4 catdsci lub czsci optaty instalacyjnej, aktywa-
cyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty edawej lub optaty
nie kedacej optah okresow, przewidzianej Umow Abonamentow,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 14 dni odnieu wyma-
galngci s$wiadczenia;

2) wywa Sprztu niezgodnie z Regulaminem, Umgpvwbonamentow,
w szczegoOlnéci naraa na zniszczenie ten SprzZlub udosgpnia go
osobom trzecim lub dokona samowolnej przerdbki @priub Instala-
cji; w tym wypadku Operator nie domagé si¢ rowniez przywrdcenia
stanu poprzedniego oraz odszkodowania;

3) kopiuje programy w cafgi lub czsci w celach przekraczgjych
zakres wlasnegozytku osobistego w szczegokw jezeli taczy sk z
tym oshganie korzyci majatkowych oraz narusza przepisy obaxvija-
cego prawa, zwlaszcza ustawy o prawie autorskimawach pokrew-
nych;

nie z Ustugi, przy czym nagli to na koszt i ryzyko Abonenta;

10) w inny, raacy sposob narusza postanowienia Umowy Abonamen-
towej lub Regulaminu.

§ 25.

1. Abonent mee zawiesi korzystanie z Ustug przez okres maksymal-
nie 2 miesicy w ciagu roku. Za czasoyvdezaktywagj tacza Abonent
zobowhzany kzdzie do uiszczania jednorazowej optaty w wysmko
okreslonej w cenniku Operatora. Przez okres nie korzyata dostpu z
Ustug, Abonent &dzie zwolniony z obowizku uiszczania miestznego
abonamentu. Warunkiem skorzystania przez Abonentacdiwosci
zawieszenie z korzystania z Ustug jest brak zafego optatami wyni-
kajacymi z Umowy Abonamentowej. W przypadku Uméw aboaam
towych zawieranych na czas o#omy ulegaj one automatycznemu
przedhzeniu na czas trwagego zawieszenia. Wniosek o zawieszenie
powinien by zlozony z jednomiegscznym wyprzedzeniem i¢dzie
skutkowa od pocatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

2. Za zawieszeniéwiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Operator
pobiera optat okreslona w Cenniku. Z dniem zawieszenia Ustug past
puje zaprzestanie iclwiadczenia.

3. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstgw24 ust. 1
pkt. 1 niniejszego paragrafu ngstije po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczéniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalggtovobec Ope-
ratora.

4. W przypadku zawieszenia Ustug na podstawielusiniejszego pa-
ragrafu, za ponowne pagizenie Ustug Operator me pobierd optat
aktywacyjm, okreslona w Cenniku

§ 26

1. Umowa Abonamentowa zawarta na czas &éng ulega przedtie-
niu na czas nieokémny, zgodnie z ofestOperatora, o ile Abonent nie
zlozy na pémie przeciwnego @viadczenia woli w terminie 30 dni przed
uptywem terminu obowizywania umowy na czas okfeny. W takim
przypadku Umowa Abonamentowa ulega przeeihiu od dnia uptywu
poprzedniego okresu obayzywania Umowy Abonamentowej zawartej
na czas okrgony.
2. Z chwih przedhienia umowy na czas nieokleny Abonent kdzie
zobowhzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysckokre-
slonej w aktualnie obowrzujacym Cenniku Operatora w €xi doty-
czacej umoOw na czas nieoldeny.
3. Umowa abonamentowa wygasa z chwihierci Abonenta idz za-
przestania prowadzenia przez Operatora prowadzemélinGci.

§ 27

1. Z chwik rozwiazania Umowy Abonamentowej lub jej wygéecia z
powodu zaprzestania prowadzenia dzial&dngrzez Operatora Abo-

4) wykorzystuje Spra zarejestrowany przez Operatora jako oddany dent zobowizany jest do zwrotu Spgw w biurze siedziby Operatora

uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

5) udos¢pni sygnat osobie trzeciej, padky kolejne urzdzenie aktyw-
ne do uradzenia aktywnego luba¢za sieciowego, ktérych dotyczy
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2. W przypadku naruszenia postanawisst.1 Operator wzywa Abonen-
ta do zwrotu Sprgu. W przypadku niezwrécenia Spta pomimo we-
zwania Abonenta do zwrotu Spta, Operator za dodatkawoptat
okreslona w Cenniku mae odebré Sprzt z Lokalu lub obcizyé Abo-
nenta kax umowg stanowica rownowartd¢é sprztu z chwili oddania
go Abonentowi do zytku. Obchzenie kaa umowry we wskazanej
wysokaici nasgpi takze w przypadku zwrotu Spgt uszkodzonego
lub zwytego w stopniu nieodpowiadaym prawidtowej eksploataciji.
Odebranie Sprtu z Lokalu nasipi takze w przypadku wyganiecia
Umowy z powodusmierci Abonenta.

§28
1. Za pisema zgody Operatora Abonent mie przenié¢ prawa i obo-
wiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osplposiadajca tytut
prawny do Lokalu, spetnigga wymogi okrglone w Regulaminie.
2. Operator mze uzaléni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw
obowiazkdw wynikapcych z Umowy Abonenckiej w szczegoéfico od
wykonania przez Abonenta wszystkich zobqrah wobec Operatora.
3. Za przeniesienie praw i obawkéw wynikapcych z Umowy Abo-
namentowej Operator me pobierd optat w wysokdci okreslonej w
Cenniku.

Rozdziat VII.
Odpowiedzialn&¢ Operatora, zakres
obstugi serwisowej

§29
1. Operator ponosi odpowiedziakdoza szkody, jakie Abonent ponidst
w zwiazku z niewykonaniem lub nienalgym wykonaniem Ustug, w

zakresie okrdonym w Regulaminie. Odpowiedzialéio Operatora nie
obejmuje utraconych przez Abonenta karzy

2. Operator nie ponosi odpowiedziadnbza jakiekolwiek zaktdcenia w
swiadczeniu Ustug wynikape z dziatania Sity wiszej jak rownie

wywotane innymi okolicznéciami, za ktére Operator nie ponosi odpo-

wiedzialndgci, w tym wady Uradzen koncowych i w zwazku z powy-
szym nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adgptaa wyjatkiem
konfiguracji karty sieciowej dokonywanej przy paciteniu Abonenta
do Sieci. Operator nie ponosi odpowiedzidbiaza inne zaktdcenia w
swiadczeniu Ustug wynikage z dziatania lub zaniechania Abonenta.

3. Za dodatkoweswiadczenia wykonane przez Operatora w ramac

realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonentazezegolnéci z
przyczyn wymienionych w ust. 2 powsj, oraz za nieuzasadnione we-
zwanie technika Operator i pobierd optat okreslona w Cenniku w
ramach serwisow ptatnych.

§30

1. Abonent mee zgtaszé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasi
ga informacji na temat Ustug pod numerem telefonu r@gmea, ema-
ilem, na stronie internetowej Operatora oraz c&idiw biurze siedziby
Operatora.

2. Usungcie Usterki powinno nagpic w mazliwie najszybszym termi-
nie i wedtug Kkolejnéci zgtoszenia, przy czym nie powinno to téwva
diuzej niz 7 dni roboczych od powiadomienia o Usterce, chiybaz
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest toziwe w tym czasie.
3. Usungcie Awarii powinno nagpi¢ nie p&niej niz w ciagu 5 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria ei&t maliwa do
usungcia w cagu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia, Operator dkre
termin jej usunicia i przekae % informacg zgtaszajcemu Abonento-
wi.

4. Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie ikgjace ze ztego
stanu technicznego Urdzen koncowych.

5. Abonent zobowgizany jest umgiwi ¢ upowanionym Przedstawicie-
lom Operatora dogp do Sprztu znajdujcego st w Lokalu w celu
przeghdu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzh od 7
do 22. Podczas dokonywania pawyych czynnéci w Lokalu musi by
obecny Abonent lub upovmiona przez niego petnoletnia osoba.

6. Naprawa lub wymiana Spitzi nas¢puje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia @i trakcie eksploatacji ukry-
tych wad, wynikajcych z przyczyn tkwicych w Sprzcie,
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2) odptatnie, w przypadku utraty Spta lub uszkodzé& bedacych na-
stepstwem uwywania Sprztu niezgodnie z Umowv Abonamentow,
Regulaminem, instrukgjlub przeznaczeniem Sptm, za zaptat

a) kosztow naprawy, $& uszkodzenia dajsie usung,

b) optaty za wymiag Sprztu zgodnie z Cennikiem Operatoraslie
Sprzt zostat utracony, skradziony, zniszczony lubejeuszkodzenia
nie daj sie usuragé.

7. Wymiana Sprgu nas¢puje po dostarczeniu przez Abonenta Operato-

rowi, uszkodzonego lub zniszczonego, wdgie kopii protokotu zgto-
szenia kradzigy Sprztu wiasciwemu organowsgcigania.

§31

1. Za okres przerwy éwiadczeniu Ustugi wynikagy z Awarii trwap-
cej dhuzej niz kolejne 72 godziny Abonentowi przystuguje prawmieb

iZenia optaty abonamentowej w wysdkb1/30 za kady dzier braku

sygnatu.

2. W sytuacji okrélonej w ust. 1 Abonentowi przystuguje dodatkowo
kara umowna w wysokaci 1/15 optaty abonamentowej zazkg dzien
przerwy, jeeli przerwa wswiadczeniu Ustug nagpita z winy Operato-
ra. W takim wypadku Abonentowi nie przystuguje irotszkodowanie.

3. Do okresu, za ktory ohi@ sk abonament oraz za ktory Abonentowi
przystuguje kara umowna, nie wlicza sizasu, w ktérym usugtie
Awarii nie byto maliwe z przyczyn leacych po stronie Abonenta lub
awaria nasipita z przyczyn leacych po stronie Abonenta, jak réwaie
przerw, zwizanych z konserwagjSieci nie trwajca z reguty diiej niz
36 godzin.

4. Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownejgpage na pod-
stawie reklamacji ztonej przez Abonenta w trybie oklenym w Roz-
dziale XI Regulaminu.

5. Terminy okrélone w niniejszym paragrafie liczone@ ed momentu
zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

Rozdziat VIII.
Tryb postepowania reklamacyjnego
§32

1. Abonenci mog sktada@ reklamacje dotyee niedotrzymania z winy
Operatora okrdonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpeca

swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienafego wykonania Ustug
ub nieprawidtowego obliczenia nalesci z tytutu ich swiadczenia.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia dobzku zaptaty
Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawiéra

1) imig¢ i nazwisko albo nazgvoraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

2) okralenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego skre
3) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag;

4) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Opesatub adres
Lokalu;

5) dat zawarcia Umowy Abonamentowej i okleny w niej termin
rozpoczcia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji dotyoeg
niedotrzymania z winy Operatora oki@nego w Umowie Abonamen-
towej terminu rozpocgia swiadczenia tych Ustug;

6) podpis Abonenta — w przypadku reklamacjizetoej w formie pi-
semnej.

3. W przypadku, gdy zimna reklamacja nie spetnia warunkow dkoe
nych w ust. 2 Operator, o ile uzri, jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklgmago do jej
uzupetnienia, okiéajac termin, nie krétszy mi7 dni i zakres tego uzu-
petnienia, z pouczenienig nieuzupetnienie reklamacji w oklenym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bepoanania. Po bez-
skutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamaozostawia si
bez rozpoznania.

§33
1. Reklamacja mi@ by ztozona w biurze siedziby Operatora.

2. Reklamacja me by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzdzonego przez Przedstawiciela Operatora w biurze
siedziby Operatora, a tad przy wykorzystaniu innyckrodkéw poro-
zumiewania s na odlegté¢, w tym drog elektronicza, o ile nie staj
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temu na przeszkodzie techniczne ziwosci. Reklamacije zione w 8§37

formie innej n pisemna wymagajpotwierdzenia ich w qgu 7 dniw 1\ sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastasi® mig
formie pisemne;. beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, UstawyvRraTele-
3. W przypadku ztzenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu wkomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.

biurze siedziby Operatora, Przedstawiciel Operajesa obowizany g Regulamin zostat zatwierdzony uchwa@aradu Syrion Sp. z 0.0. z
niezwtocznie potwierdzijej przykcie w formie pisemne;. dnia 1 wrzénia 2008 roku.

§34

1. Reklamacja me by¢ ztozona w terminie 12 miesty od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakmyta s¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dniaktérym ustuga
zostata nienalgcie wykonana lub miata Bywykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawiesgego nieprawidtowe obliczenie nate-
$ci z tytutu$wiadczenia Ustugi.

2. Reklamagj zlozom po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1,
pozostawia &i bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powi
damia reklamujcego.

3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedziraklamac; w
terminie 30 dni od dnia jej zienia.

4. Po wyczerpaniu pagiowania reklamacyjnego lub w przypadku bra-
ku przestanek do jego wszgza Abonent mge skierowa sprave na
drog: postpowania przed sglem powszechnym. W przypadku, gdy
reklamupcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umosbonamento-
wa W celu niezwazanym bezpgrednio z jej dziataln@ia gospodarcz
lub zawodow, ma ona prawo dochodzenia roszcaepostpowaniach
mediacyjnym lub przecadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109
i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdziat IX.
Postanowienia przefciowe i koncowe
§35

1. W trakcie trwania Umowy Abonamentowej Abonenbwiazany jest
do pisemnego powiadomienia Operatora adie@ zmianie adresu lub
innych danych identyfikacych Abonenta zawartych w Umowie Abo-
namentowej w terminie 7 dni od daty zaistnienishtgenian. W przy-
padku niedopetnienia przez Abonenta tego ohpkvi wszelka kore-
spondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasags lub za-
wierajaca dotychczasowe danedzie uznana za skutecznie etrors.

2. Wszelkie pisemneswiadczenia lub wezwania wystane na adres dru-
giej strony listem poleconym a nie odebrane przestrore, uznaje si

za doeczone zgodnie z przepisami o awizach, élmych w ustawie
prawo pocztowe.

3. Abonent nie &dacy osol fizyczma obowinzany jest z wyprzedze-
niem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomieDfgeratora o
majacym nasipi¢ rozwiazaniu, likwidacji, upadtéci, przeksztatceniu
formy prawnej, podziale, pggzeniu lub innym zdarzeniu magym
mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§ 36

1. Przy wykonywaniu swoich obowakéw wynikapcych z Umowy
Abonenckiej, Operator nie wspoétpracowd z osobami trzecimi, w
szczegOlnéci powierz& wykonywanie state lub czasowe Umowy Abo-
nenckiej innym operatorom, obstugerwisow, administrowanie Siegi
itp.

2. Abonent nie mize bez zgody Operatora przekazaaw i obowiz-
kéw wynikapcych z Umowy Abonamentowej na mmsole. W przy-
padku zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w kidzainstalowane
jest hcze sieciowe, Abonent me przekazé& uprawnienia wynikajce z
Umowy nabywcy, informujc o tym bez zwioki Operatora. Informacja
powinna by ztozona na pimie i powinna zawieazgod: nabywcy na
wstapienie do Umowy w miejsce Abonentazdk nabywca nie wyrazi
zgody na przegie praw i obowizkéw Abonenta wynikagych z
Umowy, wéwczas Umowa ulega rozzaniu z uptywem 30 dni od
powiadomienia Operatora o dokonanym zbyciu, zekémrt na koniec
miesikca nastpnego po powiadomieniu Operatorazele Abonent nie
powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu lub nie kaze informacji

0 wyrazeniu przez osaptrzech zgody na wsipienie do Umowy w
miejsce Abonenta, wéwczas jest on odpowiedzialnylagndci abo-
namentu.
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