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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWEJ TELEFONII CYFROWEJ (I TC) W
SYRION SPOtKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO SCIA

Rozdziat | Postanowienia ogdine 3.3. Operator zobowzuje st do dokonania Instalacji w Lokalu Abo-
1.1. Niniejszy Regulamin okéa zakres i warunkiwiadczenia ustug Nenta w terminie 7 dni od daty podpisania Umowyybeh ze strony
przez firme Syrion Sp. z 0.0. zwandalej Operatorem, polegaych na Uzgodna, w formie pisemnej pod rygorem nieimexci, inny termin
zapewnieniu pakczei telefonicznych oraz zwianych z nimgwiadczer ~ Instalacji. Abonent zobowzuje st do udostpnienia w wyznaczonym

dodatkowych, zwanych dalej ,InternetpWelefon Cyfrowa” w skro- terminie Lokalu upowznionemu pracownikowi Operatora, wykoguj
cie ITC. cemu Instalagi Nieudosgpnienie Lokalu we wskazanym terminie

: . L o spowoduje odpowiednie przesgeie terminu Instalacii.
1.2. llekr@ w ponizszym Regulaminieayto podanych pouagj stow lub . o . .
zwrotéw pisanych z dij litery, naley je rozumié w podanym niej ~ 3-4- Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonangaliacii nal¢y do

znaczeniu: Abonenta.
Abonent - podmiot, ktéry jest Stranzawartej na gimie z Operatorem 3.5. W dniu instalacji Abonent winien posigdaiezlzdne okablowanie
Umowy oéwiadczenie ustug ITC. mozliwe do wykorzystania przez Operatoradice czscia przylcza

. - . . abonenckiego. Zobowzania Operatora w ramach Instalacji ograniczaj
Cennik B zestaW|en|e.cen Zwiadczone pr?ez Operatora u.siugl 'TC' ~ sie do zainstalowania lub wymiany oraz uaktywnieniaddeenia VolP
Instalacja — aktywacja konta abonenckiego w systemie obejcauj oraz do zapewnienia Abonentowi dgsi do ustug telefonicznych.
dostarczenie niezdnych informacji o ustawieniach wdzer lub opro- 36. P , : oo .

. ) . . .6. Podstaw zakaczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta
gramowania VolP lub konfiguracja uadzenia dosfpowego VoIP; ; ; A o )
instalacja podiega optatom o&ienym w Cenniku. Protokotu Odbioru Technicznego, stangedgo integralm czes¢ Umo
Limit warto sci potaczei — kwotowe ograniczenie wasid polczer
telefonicznych wykonywanych z danego numeru abdkiego, stoso-
wane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztéwapgza; nie doty-
czy bezptatnych patzen wychodacych do numeréw alarmowych i

stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy ] o ) .

- - 3.8. Operator nie zaleca uruchamiania ustugi ITCimarnetowych
Lokal — miejsce udogpnienia ustug olfych Umowe, taczach radiowych. W takim przypadku uruchomieniaugishas¢puje
Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sozliczenia tylko na wyrane zyczenie Abonenta przy akceptacji braku gwarancii
Abonenta wobec Operatora z tytdlwiadczenia ustugi ITC, rozpoczy- jakosci swiadczonych ustug i rezygnaciji z wszelkich roszcza niedo-
najacy sk i koficzacy w dniach wskazanych przez Operatora na Ratepnasé lub nienalgyta jakos¢ polaczen.

chunku 3.9. Numer seryjny Uetizenia VolP zawarty jest w Protokole Odbioru
Operator - podmiotswiadczcy ustug ITC, z ktdrym Abonent zawart Technicznego, stanowdym integrall czesé Umowy.

Umow 3.10. Abonent powinien korzysta ustugswiadczonych przez Operato-
Optfata abonamentowa— opfata za mdiwos¢ korzystania zeéwiad-  ra i Uradzenia Abonenckiego w sposob nie powadyjzakidcé w
czonych przez Operatora ustug ITC, ob@miaca wedtug Cennika, dziataniu sieci a w szczegdkw nie powinien daicza: do sieci urz-
Umowy lub regulaminu promocji, ponoszona przez Asda w Okre-  dzer nie spetniajcych wymogéw wynikajcych z obowizujacego pra-

3.7. kacze internetowe Abonenta winno zapewnigezlzdna jakos¢ do
poprawnej transmisji danych gtosowych. Minimalnazgpustowét
tacza nie mae by mniejsza ni 100kbit/s symetrycznie. Opiienia nie
powinny by wyzsze nk 100ms.

sach rozliczeniowych w trakcie obamywania Umowy wa lub dohczat urzadzen do sieci w punktach nieelacych jej zaka-
Protokét Odbioru Technicznego— dokument, stanowty potwierdze- Czeniami.
nie instalacji ustug zamowionych przez Abonenta 3.11. Operator nadaje Abonentowi numer abonenakinfry abonenc-

Rachunek — dokument ksigowy, h:dacy podstaw dokonywanych Kkie) okrélone zgodnie z Umosy
przez Abonenta pfatdoi za ustugi ITC, w szczegoléd polecenie  3.12. Numer abonencki me by zmieniony nazyczenie klienta, gdy

zaptaty lub faktura VAT jest to technicznie nitiwe i na warunkach okéonych bieacym regu-
Umowa - Umowa oéwiadczenie ustug ITC zawarta narpie pomi-  laminem zmiany numeru.
dzy Operatorem oraz Abonentem 3.13. Operator mee dokona zmiany numeru abonenckiego po uprzed-

Urzadzenie VoIP — uradzenie abonenckie zapewnizgé dostp do Nim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianienatdw oraz o

ustug ITC, okrélone w Protokole Odbioru Technicznego lub Umowie ich nowych numerach co najmniej na jeden Okresiarehiowy przed
zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim peku Abonent

) ) jest uprawniony do rozwzania Umowy w zakresie ustug telefonicz-
Rozdziat Il Zakres $wiadczonych ustug nych w formie pisemnej pod rygorem niewmasci ze skutkiem natych-
2. W zakresie Umowy @wiadczenie ustug telefonicznych Operatormiastowym pod warunkiem d@izenia takiego @iadczenia Operato-
Swiadczy ustugi paiczen gtosowych okrdonych w Cenniku oraz inne rowi na co najmniej siedem (7) dni przed $e&gm w zycie zmiany
ustugi okrélone w Cenniku numeru abonenckiego

3.14. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustugmach ustug tele-

Rozdziat Il Warunki $wiadczenia ustug telefonicznych fonicznych obgtych Umowg, w szczegéingi planu taryfowego, na
warunkach okrdonych w Cenniku.

3.1. Operatoswiadczy ustugi w zaggu dowolnej sieci internetowej w ) . .
3.15. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na whiosbonenta

zakresie istnieicych maliwosci technicznych. K o " i iedl Hi sliwiai h b
. . . przekazany Operatorowi jednym z dgstych i umdliwiajacyc
3.2. W przypadku wyspujacego przed zawarciem Umowy braku ano procedue kanalow komunikacji.

liwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operata prawo od- ) o ;.
mowy udostpnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem sposeipu 3.16. Sk’@dany przez Abonenta wniosek powinien epmndane Abo- .
nenta ohjte Umowva, numer ID Abonenta, zakres zmiany oraz termin,

konania zleconych ustug, w szczegditiookreila mazliwy termin i | ) =
koszt ich wykonania. od ktérego zmiana ma obaaiywat.
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3.17. W szczegolnych przypadkach istotna zmianaesakustug ol  5.2. Umowa zawarta na czas citomy bedzie automatycznie przedtu-

tych Umowg moze skutkowd konieczndcia zawarcia aneksu do Umo- zona na kolejne okresy, na ktore zostata zawarile nie p&niej niz

wy dwa tygodnie przed uptywem tego czasuna ze Stron nie dostarczy
drugiej Stronie pisemnegadwiadczenia o nieprzedianiu Umowy.

Rozdziat IV Warunki zawarcia Umowy 5.3. W przypadku zastosowania Kaucji, Umowa wchasziycie w

. dniu zaptaty tej Kaucji przez podmiot zainteresoygaj zawarciem.
4.1. Informacje wspne U zapialy te) Kaucyi przez p ot zal Wi zawarcl

4.1.1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminesm wedtug i o

wzoru okrélonego przez Operatora Rozdziat VI Odpowiedzialnosé

4.1.2. Przez zawarcie Umowy Operator zob@wje st do swiadczenia 6-1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nietysewykonanie
ustug ITC zgodnie z Regulaminem i Umgva Abonent zobowgzuje ustugi Telefonii Cyfrowej wydcznie w zakresie okstonym w Umowie,
sic do przestrzegania Regulaminu i Umowy, w szczeggindo uisz- régulaminie oraz obowzujacych przepisach prawa.

czania optat okidonych w Cenniku. 6.2. Za kady dzien przerwy wswiadczeniu Ustugi Abonentowi przy-
4.1.3. W imieniu Operatora Umavzawiera osoba umocowana na podStuguje uprawnienie dgadania kary umownej w wysoka 1/30 mie-
stawie pisemnego petnomocnictwa siecznej optaty abonamentowej za ustu@elefonii Cyfrowej. Kara

. . L umowna nie przystuguje w przypadku gdy Ustugajest obgta optas
4.1.4. Abonent zawiera Umawosobicie lub przez nalg/cie umoco- abonamentow

wanego przedstawiciela

4.1.5. Abonent zobowtuje sk zawiadomi Operatora przez nalgcie 6.3. Kara umowna nie Qrzys}.ugujez'@. w okresie rozliczeniowym
umocowanego przedstawiciela lub ogol@ o zmianie swoich danych }qczny_czas p.rzerw byt krotszyzn&l_8 godzin. o 3 )
okreslonych w Umowie w terminie 30 dni od dnia zaistrizemakiej ©-4- Niezalenie od kary umownej, za kdy dziei, w ktorym nasfpita
zmiany. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia Operaastrzega sobie Przerwa wéwiadczeniu ustugi Telefonii Cyfrowej trwgga co najmniej
prawo przestania Abonentowi do podpisu Aneks do Wyneawieraj- 24 99?'2'“% Abonentowi przystuguje uprawnienie dmifikaty w wy-
cy zgtoszom zmiare. W przypadku braku zawiadomienia o zmianieSOK®ci 1/30 miesicznej optaty abonamentowej za Usju@onifikata
adresu do korespondencji za prawidiowo edeory uznaje si kore- i€ przystuguje w przypadku gdy Ustuga nie jestzbpptay abona-
spondencj wystam, przez Operatora na ostatni otrzymany od Abonent#€ntov.

adres do korespondenciji. 6.5. W przypadku powstania szkody przeésgajcej wysokd¢ zastrze-
4.2. Dokumenty zonej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dmttrenia od-

. . szkodowania na zasadach ogoéinych.
4.2.1. Umowa mze by zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na goiny

podstawie dokumentow dostarczonych przez podmintter@sowany 6-6- Operator nie ponosi odpowiedzialeiprawnej za:
zawarciem tej Umowy jego 28amdci, aktualnego adresu i prawidto- a. tréci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

wej reprezentacii: b. szkody poniesione przez Abonenta waakii z korzystaniem lub
A. w przypadku oséb fizycznych: na podstawie dowamhiobistego niemaznoscia korzystania z Ustugi (z zastzamiem pkt. 6.2.-6.5.)

zawierajcego informagj o aktualnym miejscu zameldowania lub na
podstawie paszportu i dokumentu potwierdeegjo aktualne miejsce .
zamieszkania: Rozdziat VII Optaty

B. w przypadku innych podmiotow: na podstawie aktegb odpisu z 7.1 Wysokéé oplat. za ustugi Telefonii Cyfrowej oraz zasady ruli-
wiasciwego rejestru lub ewidencji oraz aktualnego do&ota stwier- czania okréla Cennik.

dzapcego nadanie NIP i REGON 7.2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennikprajpadku pod-
m wyzki Operator jest obowkzany do pisemnego powiadomienia Abonen-
ta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu gpeliiowego o za-
kresie zmian i terminie ich wprowadzenia

C. w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresmga zawarcie
Umowy: na podstawie dokumentu potwierdzajgo umocowanie
przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz dokumentdwy przypadku

osoby fizycznej 7.3. Okresem rozliczeniowym jest migskalendarzowy

4.2.2. Operator zastrzega sobie prawdania dodatkowych dokumen- 7.4. Abonent zobowgany jest do terminowego uiszczenia optat w wy-
téw w celu zawarcia Umowy sokaici okreslonej w aktualnym Cenniku Operatora lub Umowie na
4.3. Kaucja podstawie Rachunku wystawionego przez Operatora. reyppdku

] o ) nieotrzymania Rachunku Abonent zobexdny jest do niezwlocznego
4.3.1. Operator zastrzega sobie prawo pobrania jKadcpodmiotu powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadkeuiszczenia

zainteresowanego zawarciem Umowy optat Operator me przerwd udostpnianie sygnatlu w Lokalu oraz
4.3.2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i jeskoveana na odb-  wstrzyma& sie z jego dostarczeniem do czasu uiszczeniaznedei
nym nie oprocentowanym rachunku bankowym Operatora wraz z odsetkami za opdienie.

4.3.3. Kaucja zostanie zwr6cona po poéniu przez Operatora ewen-7.5. W przypadku opdienia w uiszczaniu Opfat okresowych lub in-
tualnych nalenych jej optat w przypadku rozwzania lub wygéniecia  nych optat wynikajcych z Umowy, Rachunku lub Cennika Operatora,
Umowy. Operator ma prawo naliczania Abonentowi odsetelawstvych za
4.4. Odmowa zawarcia lub zmiany Umowy kazdy dzien op&nienia. Abonent jest zobowdany do zaptacenia nali-

. . . . czonych odsetek. W przypadku naliczenia przez Qpexraodsetek,
Operator mée odmowe zawarcia lub zmiany Umowy: kazda wptata dokonana przez Abonenta zaliczona z@starpierwszej

a. z podmiotem, ktory nie spetnit oklenych w Regulaminie warunkéw kolejnaici na poczet zalegtych odsetek

zawarcia tej Umowy, w szczegokod z podmiotem, ktory nie przed-
stawi dokumentoéw okébonych w tym rozdziale;

b. z podmiotem, ktéry zalega z optatami na rzecer@ipra;
c. z podmiotem, z ktérym wcgeaiej rozwizat Umowe;

d.jgz'eli okazywar]e' dokumenty gniszczone lub budavatpliwosci co 8.1. Za korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej Gaier wystawia
do ich autentycznisi; Abonentowi faktury VAT. W fakturach okékny jest take okres roz-
e. w przypadku braku mtiwosci technicznychiwiadczenia ustug ITC  |iczeniowy, za ktéry naliczoneyptaty.

5. Czas obovizywania Umowy 8.2. Faktury VAT g dorczane Abonentowi wytznie drog elektro-

5.1. Strony zawierajUmow na czas okigony lub na czas nieokile-  Nniczm — na stronie internetowe;j panelu zg@lzania kontgm Aponenta
ny, pocawszy od dnia jej podpisania przez rigiie umocowanych dostpnym po adresem: whok.syrion.pl. Abonent powiadamigst o
przedstawicieli Stron. wystawieniu faktury listem e-mail wystanym na adeemail Abonenta

7.6.W przypadku promocji zasady naliczania Oplgetgbh promocy
po zawarciu Umowyssregulowane regulaminem promocji

Rozdziat VIl Sposéb ptatndéci
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zdefiniowany w Umowie #dz w inny sposéb. W przypadku nieotrzy-

mania faktury VAT za dany okres rozliczeniowy Abaheobowizany
jest niezwtocznie zgtositen fakt do Operatora.

8.3. Abonent zobowkuje st do zaptaty natenosci za ustugi ITC do 10
dnia ka&dego miesica.

Rozdziat XI Poskgpowanie reklamacyjne

11.1. Abonent mze wnosté reklamacije z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytegoswiadczenia przez Operatora ustug Telefonii Cyfrowej

11.2. Reklamacje maglotyczy¢:
a. niedotrzymania z winy Operatora otomego w Umowie terminu

8.4. Za dzié zaptaty uwaa sk dzieh uznania rachunku bankowego rozpoczcia swiadczenia ustug zaméwionych przez Abonenta,

Operatora
8.5. Za opdénienie w uiszczaniu optat Operator ma prawo pohiera

odsetek ustawowych. O wysalad naleznych odsetek Abonent zostanie

powiadomiony pisemnie listem poleconym lub w inppsob.

8.6. Operator zastrzega sobie prawo ustaleniauimdpuszczalnego
zadtwenia Abonenta w stosunku do Operatora.

Rozdziat IX Rozwigzanie Umowy

9.1. W przypadku Umowy zawartej na czas niedlkrey kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozagania Umowy w kadym czasie z zacho-
waniem terminu wypowiedzenia réwnemu co najmniehgmu Okre-
sowi rozliczeniowemu. Bieg terminu wypowiedzeniapgoezyna si od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktéryswiadczenie o wy-
powiedzeniu zostalo zione.

9.2. W przypadku wczeiejszego rozwizania umowy na czas okfe-
ny z inicjatywy Abonenta, jest on obawany do zaptacenia kary

umownej o wartéci okreslonej w Regulaminie Promocji w terminie 7

dni od zerwania Umowy.

9.3. Rozwizanie umowy z inicjatywy Abonenta dokonanezedy¢
jedynie na podstawie pisemnegéomadczenie dagczonego Operatoro-
wi za potwierdzeniem odbioru lub doronego Operatorowi listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru.

9.4. Umowa wygasa w skutek:

a. uptywu czasu, na ktdry zostata zawarta

b. smierci Abonenta

c. utraty zdolnéci Operatora do prowadzenia dziatalciogospodarczej

d. utraty uprawnig Operatora niezlsinych doswiadczenia ustugi ITC
przy jednoczesnym zachowaniu zddiciodo prowadzenia dziatalgci
gospodarczej

e. zwloki w ptatnéciach na rzecz Operatora przekrageej 1 okres
rozliczeniowy.

f. w przypadku uméw bez abonamentowych w przypagity przez 3
kolejne okresy rozliczeniowe abonent nie wykamaanego paiczenia
wychodzcego.

Rozdziat X Zawieszenie i ograniczeniéwiadczenia ustug ITC
10.1. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. ograniczeniaswiadczenie ustug Telefonii Cyfrowej, utrzymaj
swiadczenie ustug Telefonii Cyfrowej nie pakszajcych zadtzenia
Abonenta, w tym przekazywania poter do Abonenta lub patzenia
nieodptatne, jeeli Abonent pozostaje w zwioce z ptaoia naleznosci
za korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej przez ekmdtiszy niz 14
dni

b. ograniczenia lub zawieszerfi@iadczenia ustug Telefonii Cyfrowej,
jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulamino Wmowy
albo podejmuje dziatania utrudnieg albo uniemdiwiajace swiadcze-
nie lub korzystanie z ustugi Telefonii Cyfrowej.

c. ograniczenia lub zawieszeraiadczenia ustug Telefonii Cyfrowej,
jezeli istnieje uzasadniona obawa Abonent nie dti optat wnikaj-
cych z zawartej Umowy, w szczegodeojezeli przekroczy okrédony
Limit wartosci pofaczen

d. zmiany trybu naliczania optat abonamentowychybut POSTPAID
na tryb PREPAID w przypadku nieterminowego reguloaaraleznosci
zaswiadczone ustugi

10.2. Ustugi Telefonii Cyfrowej magby¢ ponownieswiadczone bez
ograniczé po uiszczeniu przez Abonenta nalesci z nalenymi odset-
kami lub po zaprzestaniu przez Abonenta dziakaore byly przyczya
ograniczenia lub zawieszenia. Ogtata ponowne rozpogeie swiad-
czenia bez ogranicaaistug Telefonii Cyfrowej okrda Cennik

Regulaminswiadczenia ustug

b. niewykonania lub nienatgtego wykonania ustugi telekomunikacyj-
nej zamoéwionej przez Abonenta w Umowie z zasenéem pkt. 12.

c. nieprawidtowego obliczenia natesci z tytutu swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

11.3. Reklamacja powinna zawiérdane pozwalafe na jednoznacan
identyfikacje klienta, okrdenie przedmiotu reklamacji, oraz w przy-
padku reklamacji pisemnej — podpis Abonenta

11.4. Reklamacja musi bytozona pisemnie.

11.5. Jednostka organizacyjna Operatora rozpatujeklamag, w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia:

a. udziela odpowiedzi na reklamaegy formie pisemnej albo

b. informuje Abonenta o niemoosci udzielenia odpowiedzi na rekla-
macg w tym terminie, podag przyczyr zwioki oraz przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi na reklamgdermin ten nie mee prze-
kroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia reklamacji

Rozdziat XII Ograniczenia odpowiedzialndgci

12.1. Operator nie ponosi odpowiedzidicioza niewykonywanie lub
nienaleyte wykonywanie zamowionej w Umowie ustugi z przycz
lezacych po stroniegcz publicznego Internetu

Rozdziat XIII Numery alarmowe

13.1. Operator informujeze ITC nie jest ustug powszecha w rozu-
mieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i nie gwangsk ciagtego

i poprawnego dziatania depiu do numeréw alarmowych, w szczegdl-
nosci z zastrzeeniem prawidtowego dziataniadz internetowych..

13.2. W celu poprawnego dziatania wyboru numeréarmabwych
Abonent zobowjzany jest do samodzielnego odtemia lokalizaciji
urzadzenia dosfpowego VolP w panelu zadzapcym wytkownika.

Rozdziat XIV Postanowienia kaicowe

14.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmianyapostieén Regula-
minu, przy czym powiadomienie o zmianie Regulamiowipno nast-
pi¢c z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu roeficawego
przed wejciem tych zmian wycie. Kazda zmiare Regulaminu Opera-
tor zobowazany jest dagczy¢ Abonentowi. Jeeli Abonent nie zaakcep-
tuje zmiany, wéwczas ma prawo rozwé¢ ze skutkiem natychmiasto-
wym Umowe w zakresie ustug telefonicznych poprzezedaenie Ope-
ratorowi w terminie do 14 dni od wéeja w zycie zmiany Regulaminu
telefonicznego pisemnegg@wiadczenia, przy czym w przypadku takie-
go rozwhzania Umowy w zakresie ustug telefonicznych Opeoatod
nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkad@ze.

14.2. Zmiany Regulaminu oboaxiuja Abonentéw, ktérzy w terminie 14
dni od dnia wejcia wzycie tych zmian nie wypowiedZ2Jmowy zgod-
nie z Regulaminem.

14.3. Regulamin wchodzi wycie w dniu 15 padziernika 2008.
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